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Anhang A
Betreuung fiir lhre Computersysteme - Preise und Leistungsumfang

Darin sind enthalten:

¢ Sicherheitscheck und Optimierung inkl. Update-Service fiir Windows und fir Ihre
Anwendersoftware (z.B. Microsoft Office, Virenscanner) auf lhren
Arbeitsplatzrechnern

¢ Festplattencheck mit Oberflachentest

e Temperaturmessung CPU / GPU / Mainboard

Die o.g. Leistungen werden einmal pro Monat an jedem Arbeitsplatzrechner per
Fernwartung zu einem vereinbarten Termin durchgefiihrt.

|:| fur Netzwerke bis zu 5 Arbeitsplatzrechnern flr 150 Euro / Monat / 5 Rechner
|:| fur Netzwerke bis zu 10 Arbeitsplatzrechnern fiir 300 Euro / Monat / 10 Rechner
|:| fir Netzwerke bis zu 20 Arbeitsplatzrechnern fir 600 Euro / Monat / 20 Rechner
|:| fur Netzwerke bis zu 30 Arbeitsplatzrechnern fiir 900 Euro / Monat / 30 Rechner
|:| fiir groRere Netzwerke Preis auf Anfrage

|:| fur Serverwartung zzgl. 50 Euro / Monat / Server

[ ] fir die Websiteadministration und Pflege zzgl. 60 Euro / Monat

Darin sind enthalten

e Einrichten von e-mail-Konten

* Domainumzige

e Bestellung von Paket(up/down)grades

* Suchmaschinenanmeldung bei den gangigsten Suchmaschinen

*  Wir Uberprifen den Code Ihrer Webseite auf Fehler

e  Wir optimieren lhre Webseite fiir ein besseres Ranking bei den Suchmaschinen
* Inkl. 1 Arbeitsstunde(n) fiir inhaltliche Anderungen an der Webseite
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Welchen konkreten Nutzen haben Sie von dieser Rechnerwartung?

Durch den Sicherheitscheck finden wir Sicherheitsliicken in Ihrem Computernetzwerk und
konnen diese anschliefend gleich schlielRen.

Die Softwareupdates beheben Sicherheitsliicken gegen unerwiinschte Eindringlinge aus
dem Internet, beseitigen Softwarefehler (sog. Bugs) und erweitern den Funktionsumfang.
Dadurch wird lhr PC-System sicherer, stabiler, schneller und funktionaler.

Beim Festplattencheck kann man den Zustand der Festplatte ermitteln und Datenverlust oft
schon im Vorfeld vermeiden.

Durch den Temperaturcheck kénnen Hardwareschdaden und den damit verbunden
Datenverlust vorbeugend entgegengewirkt werden. Oft wird im Laufe der Zeit der
Kuhlzustand schlechter, da Lufter verstauben oder die CPU-Leitpaste nicht mehr gleichmaRig
verteilt ist. Das kann zu einem instabilen System bis hin zum Hardwareschaden und damit zu
Datenverlust fihren.

Uberlassen Sie Ihre Rechner nicht sich selbst! Ihre Daten werden es lhnen danken.

Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% MwSt.
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